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KWESTIONARIUSZ — BADANIE CZYTELNIKOW PORTALU
ZLOTOWSKIE.PL

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do udzialu w badaniu opinii czytelnikow portalu Ziotowskie.pl. Chcielibysmy poznaé
Panstwa przekonania na temat mocnych i stabych stron naszego portalu, a takie nowych rozwigzan,
ktore moglibysmy wprowadzi¢ w okresie najblizszych kilku lat.

Po zakonczeniu badania ankietowego planujemy organizacje kilku spotkan w trybie on-line w celu
uzupetnienia pozyskanych informacji. Wybrana grupa czytelnikow (Sposrod osob, ktore wypelniajq
ankiete) otrzyma propozycje udzialu w internetowej dyskusji na temat korzystania z naszego portalu
(za udzial w spotkaniu osoby te otrzymajg wynagrodzenie).

Prosimy o wypelnienie kwestionariusza - odpowiedzi na poszczegolne pytania naleiy zaznaczyé lub
wpisaé tekst odpowiedzi. \Wszystkie informacje sg catkowicie anonimowe i bedg wykorzystywane
wylgcznie W postaci zbiorczych zestawien statystycznych.

Kwestionariusz glowny

P1. Z jakich zrodel czerpie Pan(i) wiedze na temat spraw lokalnych? Moze Pan(i) wybra¢ dowolng
liczb¢ odpowiedzi.

: Z lokalnych portali internetowych: Z jakich? ............................

. Z internetowej strony urzedu miasta, gminy lub powiatu

: z Facebooka lub innych portali spotecznosciowych

: z papierowych wydan gazet lokalnych (powiatowych, miejskich, gminnych): Z jakich? ...............
: Z papierowych wydan gazet regionalnych (wojewdodzkich)

: Z biuletynu informacyjnego samorzadu miasta, gminy lub powiatu

: z lokalnego radia (np. o zasiegu kilku powiatow)

: z regionalnego radia (0 zasiegu wojewodzkim)

: Z lokalnej telewizji (powiatowej, miejskiej, gminnej)

10: z regionalnej telewizji (wojewodzkiej)

11: z rozmow ze znajomymi, sgsiadami, Cztonkami rodziny

12: ze spotkan wtadz miasta z mieszkancami

13: z plakatow lub ogtoszen na klatkach schodowych, na tablicach informacyjnych lub w obiektach
uzytecznosci publicznej

14: z innego zrodta: Z jakiego? .........coeiiiiiiiinnnnn.

99: nie wiem, trudno powiedzie¢
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P2. Jak czesto korzysta Pan(i) z portalu Zlotowskie.pl?

1: kilka razy dziennie

2: raz dziennie

3: kilka razy w tygodniu
4: raz w tygodniu

5: kilka razy w miesigcu
6: raz w miesigcu

7:raz na 2-3 miesiace

8: raz na pot roku

9: rzadziej niz raz na pot roku

10: nie korzystam z portalu Ztotowskie.pl = Zakoncz wypelnianie ankiety
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P3. Jak ogélnie ocenia Pan(i) portal Zlotowskie.pl? Prosze wybra¢ jedna odpowiedz.

1: bardzo zle

2: raczej zle

3: $rednio

4: raczej dobrze
5: bardzo dobrze

P4. Jakie sa, Pana(i) zdaniem, zalety/mocne strony portalu Zlotowskie.pl? Prosz¢ wymienié
wszystko, co podoba sie Panu(i) w tym portalu.

P5. A jakie sa, Pana(i) zdaniem, wady/stabe strony portalu Zlotowskie.pl? Prosz¢ wymienié
wszystko, co nie podoba si¢ Panu(i) w tym portalu.

P6. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacym stwierdzeniem? Prosze
wybra¢é jedna odpowiedz.

Tresé stwierdzenia:

Portal Zlotowskie.pl pelni wazna role w naszej spolecznosci, poniewaz jest dobrym zrodlem
informacji o sprawach lokalnych.

1: zdecydowanie si¢ nie zgadzam
2: raczej si¢ nie zgadzam
3: czeSciowo sie zgadzam, czesciowo sie nie zgadzam
4: raczej si¢ zgadzam
5: zdecydowanie si¢ zgadzam
P7. W portalu TYLKO OBSZARY
Zlotowskie.pl WYMIENIONE W P7
publikowane sa (odp. 1 LUB 2)
informacje na rézne | pg \v jakim stopniu jest
tematy. Jak czesto | pan(j) zadowolony(a) z
zapoznaje si¢ Pan(i) 2| jakosci informacji na dany
OBSZARY TEMATYCZNE LT YT temat, publikowanych w
informacjami w portalu Ztotowskie.pl?
portalu )
Zlotowskie.pl? 1: bardzo niezadowolony (a)
2: raczej niezadowolony(a)
1: czgsto 3: érednio zadowolony(a)

2: Oq czasu do czasu 4: raczej zadowolony(a)
3: nie zapoznajg¢ si¢ 5: bardzo zadowolony(a)

a: nowe inwestycje, budowy, remonty

b: komunikacja i transport, np. korki, objazdy,
likwidacja linii, zmiana tras

c: informacje kryminalne: przestgpstwa,
wypadki, pozary...

d: kultura i rozrywka: zapowiedzi
nadchodzacych wydarzen
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e: kultura i rozrywka: recenzje i relacje z
wydarzen

f: informacje o biezacej dziatalnosci wiadz
samorzadowych

0: kulisy wladzy: materiaty kontrolujace
dziatania wtadz samorzadowych, w ktorych
dziennikarze patrza im na rece, w tym materialy
sledcze

h: zjawiska spoteczne i obyczaje, np. betonoza,
zmiany demograficzne, ekologia, ochrona
zdrowia, rynek pracy...

i: edukacja: szkoty i ksztatcenie

J: gospodarka i biznes

K: ludzie: opowiesci, sylwetki, rozmowy...

I: interwencje dziennikarskie (np. w sprawach
waznych dla spotecznosci lokalnej)

m: sport

n: ogtoszenia drobne

FUNKCJONALNOSCI

funkcjonalnosci
portalu
Z}otowskie.pl?

1: tak
2: nie

czesciowo
P9. Jak Pan(i) ocenia portal Zlotowskie.pl ze wzgledu | bardzo | raczej d%brze, raczej | bardzo
na... Prosze postuzy¢ si¢ skala. ile 7Zle | czeSciowo | dobrze | dobrze
zle

a: wyglad, szate graficzng portalu 1 2 3 4 5

b: przejrzystos¢ i czytelnos¢ strony gtownej 1 2 3 4 5

c¢: mozliwos$¢ wyszukiwania potrzebnych informacji 1 2 3 4 5

d: wygode korzystania 1 2 3 4 5

e: aktualno$¢ zamieszczanych informacji 1 2 3 4 5

f: szybko$¢ dziatania (fadowania sie) portalu 1 2 3 4 5

TYLKO FUNKCJONALNOSCI

P10. Czy WYMIENIONE W P10 (odp. 1)
korzysta} ) P11. W jakim stopniu jest
nastepujacych

Pan(i) zadowolony(a) z danej
funkcjonalnosci portalu
Zlotowskie.pl?

1: bardzo niezadowolony(a)
2: raczej niezadowolony(a)
3: $rednio zadowolony(a)
4: raczej zadowolony(a)

5: bardzo zadowolony(a)

a: newsletter zawierajacy aktualne informacje z
portalu Ztotowskie.pl

b: aplikacja na urzadzenia mobilne, utatwiajaca
korzystanie z portalu Ztotowskie.pl

C: podcasty (rozmowy na rézne tematy
prezentowane w formie filmikoéw)

d: subskrypcja e-wydania tygodnika
,,Aktualnosci Lokalne”
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P12. Jakie nowe funkcjonalno$ci powinny, Pana(i) zdaniem, zestaé wprowadzone w portalu
Zlotowskie.pl w okresie najblizszych kilku lat?

P13. Odbiorcy i sympatycy niektérych mediow maja mozliwos¢ udzielania im wsparcia
finansowego (np. stalych wplat poprzez serwis Patronite) w zamian za pewne korzysci i przywileje.
Czy chcial(a)by Pan(i) wspiera¢ w podobny sposéb portal Zlotowskie.pl? Prosze wybraé¢ jedng
odpowiedz.

1: tak
2: nie
9: nie wiem, trudno powiedzie¢

Filtr:

1: osoby korzystajace z subskrypcji (pytanie P10, punkt d — odp. TAK)
=» odpowiedz na pytania P14—P18 i przejd; do METRYCZKI

2: 0S0by niekorzystajace z subskrypcji (pytanie P10, punkt d — odp. NIE)
= odpowiedz na pytania P19-P21

Osoby Kkorzystajace z subskrypcji (pytanie P10, punkt d — odp. TAK)

P14. Z jakiej oferty subskrypcji w portalu Zlotowskie.pl (subskrypcji e-wydania tygodnika
»Aktualnosci Lokalne”) Pan(i) korzysta? Prosze wybra¢ jedna odpowiedz.

1: oferta miesieczna — 11,99 zt za miesiac, subskrypcja ograniczona czasowo (nie jest automatycznie
przedtuzana)

2: oferta kwartalna — 29,99 zt za kwartat, subskrypcja ograniczona czasowo (nie jest automatycznie
przedtuzana)

3: oferta roczna — 99,99 zt za rok, subskrypcja ograniczona czasowo (nie jest automatycznie
przedtuzana)

4: oferta miesigczna — 11,99 zt za miesigc, subskrypcja autoodnawialna (automatycznie przedtuzana, ale
mozna z niej zrezygnowaé w kazdej chwili)

9: nie wiem, trudno powiedzie¢

P15. Czy polecil(a)by Pan(i) swoim znajomym lub czlonkom rodziny skorzystanie z subskrypcji
w portalu Zletowskie.pl (subskrypcji e-wydania tygodnika ,,Aktualnos$ci Lokalne”)? Prosze
wybra¢é jedna odpowiedz.

1:tak =» Dlaczegotak? ........coiiiiiiiiiii
2:nie =>» Dlaczegonie? .........ccooeviiiiiiiiiiiie
9: nie wiem, trudno powiedzie¢

P16. Czy jest Pan(i) zadowolony(a), czy niezadowolony(a) z_systemu platnosci za skorzystanie
z subskrypcji w portalu Ztetowskie.pl (subskrypcji e-wydania tygodnika ,,Aktualnosci Lokalne™)?

1: bardzo niezadowolony(a)
2: raczej niezadowolony(a)
3: $rednio zadowolony(a)
4: raczej zadowolony(a)

5: bardzo zadowolony(a)
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P17. Prosze uzasadni¢ odpowiedZ na poprzednie pytanie. Jakie sa, Pana(i) zdaniem, zalety i wady
systemu platnosci za skorzystanie z subskrypcji?

ZALETY/MOCNE STRONY SYSTEMU PEATNOSCI: Co podobalo sie Panu(i) podczas
korzystania z systemu platnosci za subskrypcje?

WADY/SEABE STRONY SYSTEMU PEATNOSCI: Co nie podobalo sie Panu(i) podczas
korzystania z systemu platnosci za subskrypcje?

P18. Wydawca portalu Ziotowskie.pl rozwaza mozliwos¢ wprowadzenia Karty Lojalnosciowej dla
0s6b korzystajacych z subskrypcji w portalu Zlotowskie.pl (subskrypcji e-wydania tygodnika
»Aktualnosci Lokalne”). Posiadacze Karty Lojalnosciowej mogliby skorzystaé ze specjalnych
promocji lub znizek na rézne produkty i ustugi, oferowane przez lokalne firmy, wspélpracujace
z portalem Zlotowskie.pl.

Czy chcial(a)by Pan(i) skorzystaé¢ z takiej Karty Lojalnosciowej dla oséb korzystajacych
z subskrypcji?

1: tak

2: nie

9: nie wiem, trudno powiedzie¢

Przejd do METRYCZKI

Osoby niekorzystajace z subskrypcji (pytanie P10, punkt d — odp. NIE)

P19. Portal Ziotowskie.pl oferuje mozliwos¢ wykupienia platnego dostepu do informacji lokalnych
w formie elektronicznej (subskrypcji e-wydania tygodnika ,,Aktualnosci Lokalne”). Czy
wykupil(a)by Pan(i) taka subskrypcje, jesli bylaby to jedyna mozliwos¢ dostepu do wysokiej
jakosci informacji lokalnych w formie elektronicznej?

: tak, wykupit(a)bym za kwotg ponizej 8 zt za miesiac =2 pomin pytanie P20

: tak, wykupit(a)bym za kwote¢ miedzy 8 zt a 10 zt za miesigc = pomin pytanie P20

: tak, wykupit(a)bym za kwote miedzy 11 zt a 12 zt za miesiac @ pomin pytanie P20

- tak, wykupit(a)bym za kwote miedzy 13 zt a 15 zt za miesigc = pomin pytanie P20

. tak, wykupit(a)bym za kwote powyzej 15 zt za miesigc @ pomin pytanie P20

: nie, nie wykupit(a)bym takiej subskrypcji = odpowiedz na pytanie P20 i przejdi do METRYCZKI
: nie wiem, trudno powiedzie¢ = przejdi do METRYCZKI
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P20. Dlaczego nie wykupil(a)by Pan(i) subskrypcji w portalu Zlotowskie.pl? Prosz¢ wymienié¢
wszystkie powody, ktore sa dla Pana(i) wazne.

Przejd? do METRYCZKI
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P21. Za jakie tresci byl(a)by Pan(i) sklonny(a) zaplaci¢, jesli bylaby to jedyna mozliwosé dostepu
do wysokiej jakosci informacji lokalnych w formie elektronicznej? Prosze wybraé nie wiecej niz
3 najwazniejsze odpowiedzi.

: nowe inwestycje, budowy, remonty

: komunikacja i transport, np. korki, objazdy, likwidacja linii, zmiana tras

- informacje kryminalne: przestepstwa, wypadki, pozary...

- kultura i rozrywka: zapowiedzi nadchodzacych wydarzen

- kultura i rozrywka: recenzje i relacje z wydarzen

. informacje o biezacej dziatalnosci wladz samorzagdowych

. kulisy wtadzy: materiaty kontrolujgce dziatania wtadz samorzadowych, w ktorych dziennikarze patrza
im na r¢ce, w tym materialy §ledcze

8: zjawiska spoteczne i obyczaje, np. betonoza, zmiany demograficzne, ekologia, ochrona zdrowia, rynek
pracy...

9: edukacja: szkoty i ksztalcenie

10: gospodarka i biznes

11: ludzie: opowiesci, sylwetki, rozmowy...

12: interwencje dziennikarskie (np. w sprawach waznych dla spotecznos$ci lokalnej)

13: sport

14: ogloszenia drobne

15: inna odpowiedz: Jaka? ..........cccoiiiiiiiiiii

99: nie wiem, trudno powiedzie¢
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METRYCZKA

M1. Prosze¢ zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz.

1: me¢zczyzna
2: kobieta

M2. lle ma Pan(i) 1at? Prosze zaznaczy¢ wlasciwy przedzial.

: 15-19
: 20-29
: 30-39
: 40-49
: 50-59
: 60-74
: 75 lub wiecej
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M3. Jakie ma Pan(i) wyksztalcenie? Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

1: podstawowe
2: zawodowe
3: $rednie

4: wyzsze

M4. Jaka jest Pana(i) obecna sytuacja zawodowa? Prosze zaznaczy¢ dowolna liczbe odpowiedzi.

1: pracuj¢ na state (na etacie)

2: pracuj¢ dorywczo

3: jestem przedsi¢biorca/wtasna dziatalnos¢ gospodarcza
4: jestem rolnikiem
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5: jestem bezrobotnym(a)

6: jestem uczniem/studentem

7: zajmuj¢ si¢ domem (nie pracuj¢)
8: jestem emerytem(ka)/rencista(tka)
9: inna sytuacja

M5. Jak ocenia Pan(i) sytuacje ekonomiczng swojej rodziny (gospodarstwa domowego)? Prosze
wybraé jedng odpowiedz.

1: trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby
2: $rednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie
3: dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiac¢

M6. Czy mieszka Pan(i)...

1: w miescie
2: na wsi

M7. W jakiej gminie Pan(i) mieszka?

: W gminie Jastrowie (miejsko-wiejskiej)

: w gminie Krajenka (miejsko-wiejskiej)

> w gminie Lipka (wiejskiej)

: w gminie Okonek (miejsko-wiejskiej)

: W gminie Tarnowka (wiejskiej)

: W gminie Zakrzewo (wiejskiej)

. W gminie Ztotow (wiejskiej)

. w Zlotowie (miescie)

: poza powiatem ztotowskim: Prosze poda¢ nazwe miejscowosci: .....................ooeiiiin.l.
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S1. Po zakonczeniu tego badania ankietowego planujemy przeprowadzenie kilku dodatkowych
spotkan grupowych (realizowanych przez internet) w celu uzupelnienia informacji, zwigzanych
z korzystaniem z naszego portalu. Do udzialu w tych spotkaniach zaprosimy wybrane osoby, ktore
otrzymaja 100 zl wynagrodzenia jako podziekowanie za po§wigcony czas.

Czy chcial(a)by Pan(i) wzia¢ udzial w platnej czesci badania?

1. tak =» Prosze o podanie imienia i nazwiska oraz telefonu, aby nasi pracownicy mogli sie
z Panem(nig) skontaktowaé w okresie najblizszych kilku dni:

Dzi¢kujemy za wypelnienie kwestionariusza!



